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Alkusanat

"Voin vaikuttaa ja osallistua”

Osallisuus on kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja mahdollisuutta
padattad ja vaikuttaa omissa ja yhteisissd asioissa. Osallisuutta lisatddn rakentamalla kuule-
misen, kohtaamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Osallisuuden vahvistaminen tukee

asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista.

Osallisuusohjelmassa madritelléén, mité osallisuudella tarkoitetaan ja nimetddn tavoitteet
osallisuuden edist@miselle. Tydntekijdlle osallisuusohjelma sisaltad toimintaohjeita, asiakkaille
tietoa osallistumismahdollisuuksista ja padttdjille se on vdline osallisuustavoitteiden toteutu-

misen arviointiin.

Osallisuusohjelman sisaltéd on valmisteltu yhdessé asukkaiden, asiakkaiden, kuntien, jarjes-
téjen, padttdjien ja muiden asiantuntijaryhmien kanssa. Ohjelmaa tehtdessd on hyddyn-
netty erilaisia vuorovaikutteisia ja sdhkadisid toimintatapoja. Ohjelma perustuu suosituksiin,

hyviin kdytantéinin ja vaikutusten ennakkoarviointiin.

Keski-Uudenmaan SOTE kuntayhtyma
Integraatio- ja muutostoiminta
Hyvink&d 21.11.2019




1 Keusoten osallisuusohjeima

1.1 Kuntayhtyman strategia ja palvelulupaus

Kuntayhtyman strategia hyvaksyttiin valtuustossa 23.10.2019, §35. Osallisuusohjelma on yksi
strategiaa toteuttavista asiakirjoista ja strategiaan on kirjattu osallisuusohjelmaan liittyvié ta-
voitteita ja toimenpiteitd. Strategia koostuu nelj@std (4) painopisteestd, joista erityisesti " Jo-
kainen on tarked” —painopisteelld on yhdyspinta osallisuuteen. Painopisteessd korostetaan
mm. yksildn vastuuta ja kiinnostusta omaa hyvinvointia ja terveyttd kohtaan sek& monipuo-
lisia tapoja osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun sekd padtdksentekoon. Painopis-
teen kautta haluamme, ettd asukkaat tulevat kuulluksi ja heiddn tarpeensa ymmarretyiksi.
Kuntayhtymdan strategian tavoitteiden yhdeksi mittariksi on asetettu osallisuuden mittarit,
jotka on kuvattu tarkemmin osallisuusohjelmassa ja niiden kautta mitataan strategian onnis-

tumista.

Palvelulupaus on hyvaksytty kuntayhtymdn valtuustossa 7.3.2019, §6. Palvelulupauksen on
tarkoitus iimaista, miten sote-palveluita toteutetaan asukkaiden tarpeet ja nGkemykset huo-
mioonottavalla tavalla. Palvelulupaus koostuu saatavuuteen, saavutettavuuteen, laatuun,
vaikuttavuuteen ja osallisuuteen liittyvistd osa-alueista. Keusoten palvelulupaus on "Saan
laoadukasta palvelua tarpeideni mukaisesti” ja osallisuuden ndkdkulmasta siiné korostuu,
mm. asiakaan kohtaaminen ja kuuleminen, kokemus hyvastd palvelusta, mahdollisuus olla
mukana saadun hoidon tai palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ja kuntayh-
tyman sote —palvelut perustuvat jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen yhdessé alueen asuk-

kaiden, jGsenkuntien ja sidosryhmien kanssa.

1.2 Osallisuusohjelman tarkoitus

Osallisuusohjelmassa on kuvattu keinot, joiden avulla osallisuutta voidaan edistdd organi-
saatiossa. Osallisuusohjelma on valmisteltu yhdessé asukkaiden, asiakkaiden, kuntien, jarjes-
téjen, padattdjien ja muiden asiantuntijaryhmien kanssa hydédynt&en erilaisia vuorovaikuttei-
sia ja sahkoisia tapoja. Ohjelmaan on koottu yhteinen kd&sitys osallisuudesta ja kuvattu se,
miten asiakasosallisuutta vahvistetaan palveluissa, kehittdmistydssd ja toimintakulttuurissa.
Osallisuusohjelmassa on madritelty osallisuuden ja vaikuttamisen tavoitteet ja toimenpiteet,

resurssit ja vastuut eri tasoilla, sekd kerrottu toimenpiteiden arvioinnista ja seurannasta. Osal-
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lisuuden raportointiin on kehitetty raportointitydkalu, joka on tarkoitettu tydyksikdiden kayt-
166N, Raportointitydkalun avulla tydyksikdt raportoivat osavuosikatsausten yhteydessa osal-
lisuuden toteutumisesta tulosalueellaan ulkoiselle integraatiolle, joka tekee raportoinneista

kuntayhtymdatasoiset koonnit.

Osallisuuden edistGmisen tavoitteena on tehostaa palvelujen oikea-aikaisuutta ja tarkoituk-
senmukaisuutta arvioimalla yhdessd asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja kehittdmis-
ideoita, parantaa henkildstéon ymmarrystd véeston palvelutarpeista ja vaestén ymmarrysta

palvelutoiminnasta edistGen asiakkaiden itsendistd selviytymistd.

Osallisuusohjelma tukee asiakaskohtaista osallisuutta edist&vad toimintaa, kuulluksi ja koh-
datuksi tulemista sek& vaikuttamista omaan hyvinvointiin ja palveluprosessiin. Osallisuuden
edistdminen edellyttdd uusien osallistumisen ja kokemustiedon tuottamisen vdlineiden ja
menetelmien kehitt@mistd ja hyddyntédmistd, viestintdd seké digitaalisten menetelmien ko-

keilemista ja kayttddnottoa.

1.3 Keusoten osallisuusohjelman kokoaminen

Osallisuusohjelman projektisuunnitelma on hyvaksytty Keusoten hallituksessa 12.2.2019. Pro-
jektisuunnitelman mukaisesti osallisuusohjelma on rakennettu yhdessé alueen kuntien, niiden
asukkaiden, sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdjien, yhdistysten ja jarjestdjen sekd Keusoten
tyéntekijdiden ja padattdjien kanssa. Tietoa osallisuusohjelman valmisteluun kerdttin mm.
sahkaisilla kyselyilld, asukaskohtaamisissa ja osallisuustydpajoissa. Kevadn 2019 aikana osal-

lisuusohjelmaa valmisteltiin useissa eri tilaisuuksissa Keusoten alueella.

2 Osallisuuden maadarittelya

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2018) mé&drittelee osallisuuden seuraavasti:

"Osallisuus on yhteiséon liittymistd, kuulumista ja siihen vaikuttamista sek& kokemuksen
my&té syntyvaad sitoutumista. Siihen liittyy oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista, mah-
dollisuus ilmaista mielipiteensd ja sitd kautta vaikuttaa terveyttd ja hyvinvointia madrittéviin

tekijéihin. Osallisuus on keskeinen hyvinvointia ja terveyttd tuottava tekija.”
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Osallisuus yhteisdss@ iimenee jGsenten tasavertaisuutena ja toisten arvostamisena. Osalli-
sena oleminen iimenee mahdollisuutena asuntoon, terveyteen, koulutukseen, tydhon ja toi-

meentuloon sekd sosiaalisiin suhteisiin.

Osallisuus on osallistumista laajempi asia, silld se on samaan aikaan sekd sisdinen kokemus
ettd aktiivista toimintaa. Osallisuus on sek& tavoite, ettd keino edistdd tasa-arvoa ja yhteen-
kuuluvuutta. Osallisuus voi tfoteutua osallisuutena fietoon, toimintaan, suunnitteluun, kehitta-
miseen tai padtdksentekoon. Osallisuudella tarkoitetaan myds sitd, ettd ihminen tuntee kuu-
luvansa yhteiséon ja yhteiskuntaan ja, ettd hdn voi vaikuttaa itseddan ja ympdaristéadn kos-
keviin asioihin. Osallisuuteen liittyy oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista, mahdollisuus
iimaista mielipiteensd ja vaikuttaa terveyttd ja hyvinvointia madrittaviin tekijéinin. (STM
2018.)

2.1 Osallisuuden osa-alueet

Osallisuuden sisaltéja voidaan ymmartad neljén osa-alueen kautta (STM 2018):
1) fieto-osallisuus
2) toimintaosallisuus
3) suunnitteluosallisuus

4) padatdksenteko-osallisuus

Tieto-osallisuus toteutuu esimerkiksi oikeutena saada tietoa eri palveluista. Se toteutuu oi-
keutena saada tietoa omasta terveydentilasta ja omasta palveluprosessistaan ymmadarret-
tavasti ja esteettdbmasti. Laadukas asiakastydn vuorovaikutus, joka ottaa huomioon eri asi-
akkaiden fiedon saantiin littyvat tarpeet on keskeinen osa tieto-osallisuuden toteutumista.
Tyontekijdiden kyky ohjata asiakasta erilaisten palvelujen kdytdssé (myds sahkdisten) edis-
t&da tieto-osallisuutta. Asiakasldhtdisesti rakennetut verkkosivut, jotka ohjaavat sujuvasti asio-

kasta oma-avussa ja asioinnissa tukevat tieto-osallisuuden toteutumista.

Toimintaosallisuudella voidaan tarkoittaa osallistumista toimintaan omassa elinympdristdssé.
Toimintaosallisuus on esimerkiksi sitd, ettd mahdollistetaan monipuoliset ja joustavat harras-

tusmahdollisuudet, avoimet kohtaamispaikat, tydhén pddsy ja mielekds tekeminen.
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Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan palvelujen ja asiakkaan valistd kumppanuutta kehit-
tamisessd ja muutoksissa. Asiakkailla on oikeus saada tfietoa valmisteilla olevista ajankohtai-
sista hankkeista sek&@ mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa suunnitteluprosesseinin. Palveluja
arvioidaan asiakkailta kerdtyn tiedon avulla ja mielipiteen kertomiselle tarjotaan erilaisia
mahdollisuuksia. Asiakkaiden osallistumiselle sote-palvelujen kehittGmiseen luodaan selkedt

k&ytadnnot.

Yhteisd- ja yhteiskuntatasoilla asiakkaiden osallisuutta pdatdksenteossa vahvistetaan orgo-
nisaation avoimuutta lisdadmalld. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia saada tietoa p&atdk-
sentekoprosesseista, ottaa kantaa ja vaikuttaa paatdksenteon prosesseihin. Avoin viestinté
ja sind kaytettavat erilaiset valineet edistavat osallisuutta pddtdksen teossa. Yksildtasolla
padtdksenteko-osallisuus toteutuu itsemadradmisoikeutena omissa sosiaali- ja terveyspalve-

luissa.

3 Osallisuudesta Keusoten toimintakulttuuri

3.1 Osallisuus toimintakulttuurina

OsallisuusohjelIman valmistelussa keskeinen ajatus on, ettd osallisuus on organisaation |Gpdi-
sevda toimintakulttuuri, joka ndkyy tavoitteissa ja teoissa. Osallisuutta edistavad toimintakult-
tuuria tarkastellaan neljdstd ndkdkulmasta: osallisuus 1) tiedonsaannissa ja asioinnissa, 2)

palvelutilanteessa, 3) kehitt@misessd sekd 4) strategiatasolla.




Osallisuuden toimintakulttuuri syntyy teoista, jotka merkittévésti edistdvat asukkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveytta

Ajantasainen ja moni- Asiakaspalaute

puolinen tiedottami- Asiakkaan oman vastuun

huomiociminen
Omahoito ja itseasiointi Kuulluksi tuleminen

» . a1 Kohdatuksi tuleminen
Ymmarrettava kieli

Palvelujen tasa-

Sujuvat sdhkoiset o '&I“ vertaisuus
palvelut s,

Vaikuttaminen

Asukasohjaus TIEDONSAANTI PALVELUTILANNE Whtiiasidsakea

lussa

—~
L\
Tilaisuuksia vai- KEHITTAMINEN STRATEGIATASO Osallisuuden

kuttamiseen ja resursointi

osallistumiseen @ : ﬁ

0g0 H‘j Osallisuutta edista-

Kokeileva kulttuuri ke- ol

hittamisosallisuudessa

vat toimintamallit

Itse- ja Yhteisdohjautu-
Ajantasaiset sovellukset tiedonkeruussa vuus

: : . Lean -menetelmat
Asiakaspalautteet ja aloitteet

Osallisuuden vaikuttavuus
Asukasfoorumit, asukasillat ja mittaaminen

Kuva 1.: Osallisuuden toimintakulttuuri syntyy teoista, jotka merkittavasti edistGvat asukkaan koko-
naisvaltaista hyvinvoinnin ja terveyden edistGmist&

Tavoitteena on, ettd asiakasosallisuutta edistetddn saavutettavuuden, kohtaamisten ja yh-
dessd kehittdmisen kautta koko organisaatiossa. Keusoten osallisuusohjelmassa osallisuus
n&hd&dan tavoitetilana, johon pyrkiminen edellyttad tietoisia valintoja organisaation kaikilla

tasoilla ja yhteisillé rajapinnaoilla.




3.2 Osallisuuden edistamisen osa-alueet

Osallisuus tiedonsaannissa ja asioinnissa

Asiokkaamme saavat tarvitsemansa tiedon mahdollisimman sujuvasti. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi hyvinvointia edistavid sahkdisid palveluja, sosiaali- ja terveyskeskusten oma-
hoitopisteitd, tiedon saavutettavuutta, toimivia verkkosivuja hakutoimintoineen sekd su-
juvia asukas- ja palveluohjauksen muotoja. Asiakkailla tulee olla mahdollisuuksia kayttad
niitd ja heitd tulee opastaa niiden kdytdssd. Omahoitoa edistet&ddn myds tarjoamalla
opastusta ja vdalineitd. SGhkdiset ajanvaraus- ja asiointimahdollisuudet turvaavat palve-

luihin p&dsyn ja tuovat joustavuutta asiointiaikoihin.

Ajantasainen ja mo-

6 Sujuvat sihkéi- Ymmirrettava
Esteettomyys nipuolinen tiedotta- ) ieli
n set palvelut ieli
minen
Asukasohjaus Omahoito ja it-
seasiointi




Osallisuus palvelutilanteessa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakasosallisuuden perusta on pdivittdisissd kohtaami-
sissa, vuorovaikutuksessa ja palvelukokemuksissa. Osallisuuden kokemukset syntyvat,
kun asiakas tuntee tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi. Asiakkaalla on ai-
toja mahdollisuuksia tehdd valintoja omissa palveluprosesseissaan sekd kantaa vas-
tuuta hyvinvoinnistaan. Palvelutuotannossa tulee olla herkkyytté palautteen kuulemi-
selle. Asiakkaalta kysyt@&n mielipidettd ja asiakkaan antama palaute otetaan vas-
taan. Palveluja ollaan valmiita kehittdmadn ja muuttamaan saadun palautteen pe-
rusteella. Vuorovaikukseen ja palvelutilanteisiin littyen on tavoitteena tunnistaa ja

poistaa osallisuuden esteitd sekd vahvistaa asiakkaiden toimijuutta.

Asiakkaan Asiakaspa- . Kuulluksi tule- Palvelujen ta-
t laute ia siih Kohdatuksi tu- ) tai
oman.v?s ‘uun aute ja f" ‘en leminen minen savertaisuus
huomioiminen reagointi
Vaikuttami-
nen omassa
palvelussa

Osallisuus kehittamisessa

Asiakkaille tarjotaan erilaisia valineitd ja foorumeita, joiden avulla osallistua kehittamis-
tyéhdn. Tavoitteena on lisdtd ymmarrystd asiakkaiden tarpeista, toiveista ja odotuk-
sista. KehittGmisosallisuutta voidaan edistdd esimerkiksi mielipidekyselyjd, asiakaspa-
lautteita ja -aloitteita ker&dadmallé, asiakasraatitoimintana tai asiakasiltoina. S&hkdiset
tiedonkeruun sovellukset ovat parantaneet mahdollisuuksia tavoittaa yha laajempia
asiakasmadrid. Yhteiskehittdmisessd asiakkaat osallistuvat kehitt@mistydhoén tasaver-
taisina ammattilaisten kanssa. N&in asiakasymmarrys ja hiljainen tieto saadaan osaksi
suunnittelua ja asiakasldhtdisyys tulee varmistettua alusta alkaen. Asiakasosallisuuden
edistGmiseksi tavoitteena on vakiinnuttaa sellaisia toimintatapoja, joiden avulla asiak-
kaat padsevat mukaan kehittGmiseen. Tarkedd on, ettd asiakaspalautteiden lisdksi
saataisiin myds konkreettisia muutosehdotuksia. Palautteet ja aloitteet otetaan aidosti

osaksi kehittdmistydtd, jonka vuoksi aloitteiden on kehityttava kokeiluiksi.
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Kokeileva Tilaisuuksia Asiakaspalaut-

kulttuuri ke- vaikuttamiseen Asukasfooru- teet ja aloit- Verkostoyh-
hittamisosalli- ja osallistumi- mit, asukasillat teet teistyo
suudessa seen

Ajantasaiset so-
vellukset tie-
donkeruussa

Osallisuus strategiatasolla
Osallisuuden edistémistd ohjataan strategisen tason linjauksilla. Organisaation johdolla ja
esimiehilld on merkittdva rooli suunnanndyttdjind ja mahdollistajina. Uuden toimintamallin
vakiinfuminen kaytantdéodn vaatii tavoitteellista kokeillunhalua. Mitd tahansa voidaan kehit-

tad yhdessa: strategiaa, palvelulupausta tai palveluja.

Osallisuuden vai-
Osallisuuden re- Itse- ja yhtei-

L, Lean -menetelma kuttavuus ja mit-
sursointi s6ohjautuvuus taaminen
Osallisuutta
edistavat toi-
mintamallit

4 Osallisuusohjelman tavoitteet

Keusoten osallisuusohjelman hyvaksymisen jalkeen on vuorossa ohjelman tavoitteiden im-
plementointi. T&td varten tullaan tekemddn erilinen implementaatio- ja viestintGsuunni-
telma. Osallisuuden mittaamisen tueksi on kehitetty erilinen raportointitydkalu, joka otetaan
kayttoon vuoden 2020 aikana. Raportointitydkalun avulla tulosyksikdt raportoivat osallisuu-
den toteutumisesta alueillaan ja saadun fiedon kautta pystymme edelleen kehittdmdadan

osallisuuden toteutumista.

Tavoitteena on saattaa osallisuusohjelIma myds séhkdiseen muotoon ja interaktiiviseksi siten,
ettd kayttdjat saavat ohjelman kautta erilaisia tapoja ja toimintamalleja osallisuuden lisdd-
miseen omassa tydyksikdssd. Keusoten Ulkoinen Integraatio —tiimi toimii tarvittaessa yksiki-

den apuna osallisuuden kehittdmisessa.
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Osallisuusohjelma on tarkoitus tuoda nakyvdaksi ja julkisuuteen niin, ettd se olisi mahdollisim-

man kdytanndnl@heinen ja vaivattomasti hyddynnettdvissd. Asiakkaiden, yhteistydkump-

panien ja kuntalaisten fulisi voida mahdollisimman mutkattomasti saada tietoa, vaikuttaa,

ottaa kantaa, antaa palautetta ja jattad aloitteita. Osallistumisen vaylien tulee ndkyd ja

kuulua ja erityisesti olla saavutettavia.

Osallisuusohjelman tavoitteet littyvat osin kuntayhtyman strategisiin tavoitteisiin ja néitéa ta-

voitteita raportoidaan talousarvio- tai kdyttdsuunnitelmatavoitteiden kautta. Osallisuusoh-

jelman konkreettiset tavoitteet perustuvat aiemmin esitettyihin toimintamalleihin. Tavoitteet,

toimenpiteet, vastuut ja aikataulutus on koottu erillisiin taulukoihin (kuvat 2-5). Kuntayhtymdan

strategian tavoitteiden yhdeksi mittariksi on asetettu osallisuuden mittarit, joiden kautta mi-

tataan strategian onnistumista (kuva 6).

OSALLISUUSOHJELMA 2020-2025

Ei aloitettu

TAVOITE TOIMENPIDE VASTUU AIKATAULU TILA Kesken
almis

OSALLISUUS Ajantasaiset ja Viestint& ja palvelualueet
TIEDONSAANNISSA JA monipuoliset viestinnén kanavat
ASIOINNISSA kQytossa

S&hkdisen omahoidon ja itsearviointi

Asiakasohjaus

Kuva 2. Tavoite: Osallisuus tiedonsaannissa ja asioinnissa
OSALLISUUSOHJELMA 2020-2025

TAVOITE TOIMENFIDE VASTUU AIKATAULU TILA

OSALLISUUS
PALVELUTILANTEESSA

Huoli puheeksi -koulutukset

Ulkoinen integraatio

Dialogiset menetelmé&t

Ulkoinen integraatio

Vuorovaikutustaidot

Palvelujen kehittminen saadun
asigkaspalautteen perusteella

Kuva 3. Tavoite: Osallisuus palvelutilanteessa




OSALLISUUS KEHITTAMISESSA

Asiakaspalautteet ja aloitteet

Ei aloitettu
Kesken

Valmis

Asigkaskehittgjamallin luominen

Intfegraatio ja muutostoiminta

Aloifettu 2019 ja kehiftémistyd
jatkuu 2020

Osallisuuden raportointitydkalu

Ulkoinen integraation

Kéytdssé v. 2020 1.
osavuosikaisauksen yhteydessa

Versio 0.1 luotu

Verkostoyhteistyd (jarjestdt,
yhdistykset)

Asukasfoorumit, asukasillat

Kuva 4. Tavoite: Osallisuus kehitt&dmisessd

OSALLIsUUS
STRATEGIATASOLLA

Osallisuuden raportointity&kalun
kehitt&minen ja kdyttddnotto

Ulkoinen integraatio

Ei aloitettu
Kesken

Valmis

Versio 0.1 luotu

Osallisuutta edistGvat
toimintamallien k&yttddnotto

Itse- ja yhteisdohjautuvuus

Osallisuuden toteutumisen raportointi
osavuosikatsausten yhteydessé

Ulkoinen integraatio

Lean -miftarit

Kuva 5. Tavoite: Osallisuus strategiatasolla

Painopiste 1: Jokainen on tarkea

Strateginen tavoite

Strategiset mittarit

Tavoltetasot 2025

Keski- SOTE

Uudenmaan

Toimenpiteet

1. Sosiaali- ja
terveydenhuollon paras
asukaskokemus

2. Asukkaiden hyvinvointi ja
terveys paranee
yhteisty&ssa kuntien,
yhteiséjen, yritysten ja
asukkaiden kanssa

* Mydnteinen asiakaskokemus
terveyspalveluissa (%) (FINSOTE)

* Lahtdtaso 2018: Keusote 52,4%

(pl. Porainen ja M&ntsald)
« Mydnteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa (%) (FINSOTE)
« Lahtdtaso 2018: Keusote 44,4%

(pl. Pornainen ja Méntsald)
Asiakaskokemus/asiakastyytyvaisyys (NPS,
nettosuositteluindeksi)

« Lahtdtaso 2019: 1.1.-31.12.2019 keskiarvo
« Osallisuuden mittarit

* L&htdtaso kuvattu tarkemmin

osallisuusohjelmassa
« Sairastavuusindeksi, ikévakioitu (THL)

+ Lahtdtaso 2016: Keusote ka. 90,0
/H989 /1939 /M90,5/N86,1
/P87,0/1835

« TEA-vilsari (THL)
+ Lahtdtaso 2018: Keusote ka. 64

H75/J71/M60/Né4/P 60/T55
Hyvinvoinnin ja terveyden mittarit

+ Lahtdtaso kuvattu tarkemmin
aluesllisessa hyvinvointisuunnitelmassa

« Mydnteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa
70%

« Mydnteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa
65%

+ Keusoten asiakaskokemus NPS yli 80
« Osallisuusohjelman tavoitteet toteutuneet 100%

« Keusoten sairastavuusindeksin pysyy alle maan
keskiarvon ja kuntien véliset erot kaventuvat

« Terveydenedisttimisaktilvisuus kasvaa perus-
terveydenhuollossa Keusoten alueella

« Hyvinvoinnin ja terveyden eri osa-alueet
kehittyvét Keusoten alueella positiiviseen
suuntaan

Strateginen ohjeima 1:
HYTE -ohjelma
(Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen
ohjelma)

Kuva é: Strategian Jokainen on tarked -painopisteen tavoitteet ja mittarit




